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【摘要】随着信息化水平的提高和“互联网+”时代的到来，探寻与新时代博物馆事业相适应的机电设备管理模式和方法，
很有必要。文章详细阐述了现代设备管理的基础内容和信息化基础，从行业的大发展观中总结发展经验，以便更好地将管
理方法与技术应用到博物馆机电设备管理实际中。
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【Abstract】With the improvement of the basic level of informatization and the advent of the "Internet +" era, this article explores the

management mode and methods of mechanical and electrical equipment that are suitable for the museum enterprise in the new era.

The article elaborates the basic content and information basis of modern equipment management, summarizes the development

experience from the great development view of the industry, in order to better apply management methods and technologies to the

actual management of museum electromechanical equipment.
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1 引言
随着社会的进步、科学技术和信息技术的不断

发展，企业的设备管理逐步向机械、电子、计算机技
术、信息科学、管理学等方面集成一体化发展，更加
关注精密化、信息化、职能化、全球化、服务化。博物
馆中的机电设备主要包括暖通空调系统、电气与照
明系统、给排水系统、楼宇自控系统和电梯系统设备
等。这些系统的运行维护管理是保障博物馆收藏、
展览、研究、社会教育、文化交流等各项主营业务工
作稳定持续开展的基础和关键。

当前，国内博物馆机电设备的维护管理水平介
于经验管理和科学管理之间，虽加强了日常巡查和
维护保养，但事后维修的经验管理模式依然存在[1]。

基于此，本文详细阐述了现代设备管理的基础
内容和信息化基础，总结发展经验，探析博物馆机电
设备管理发展前景。

2 现代设备管理基础

2.1 传统设备存在的问题

设备管理以设备为研究对象，应用一系列理论、

方法，通过一系列技术、经济、组织措施等，对设备的
整个寿命周期进行全程管理，从而提高设备的综合
效率。设备的全寿命周期包括设备的选择、采购、安
装与调试、使用与维修、维护与保养、更新与报废的
全过程[2]。从设备管理的发展阶段来看，传统的设备
管理由于存在仅重视设备维修不全面考虑设备的一
生管理、仅考虑设备的技术管理不考虑设备运行中
的经济管理、设备管理系统信息孤立、未从全生命周
期的角度共享设备运行维护数据等问题，被现代设
备管理的新理念取代。

2.2 现代设备管理的特点

现代设备管理的内容包括从设备规划调研、可
行性研究决策、设计制造或选型采购、安装调试、试
运行、使用中维护维修、更新改造到报废的全过程管
理。通过技术改进、以预防为主，坚持维护保养与计
划检修相结合、坚持修理制造与更新改造相结合、坚
持专业人员管理与全员管理相结合、坚持技术管理
与经济管理相结合的原则，从而实现设备的全过程
综合管理[3]。

①设备管理更加系统化。现代设备管理因素众
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多，涉及管理学、技术工程学、经济学、环境、资源与
节能等各方面，因此系统化管理需要部门之间、企业
之间、行业之间密切合作。

②设备管理从传统的维护维修到现在全员维修
阶段。

③注重维修专业化与协作化。实现设备维修专
业化与协作化不仅可以提高维修效率和修理质量，
降低成本，缩短周期；同时提高了设备利用率，节省
了人力资源等。

④加强设备信息化管理。随着计算机技术的迅
速发展，利用计算机技术对设备信息进行统一综合
管理已经成为一种趋势。实现设备的信息化管理，
可以对设备的运行状态、运行时间、设备故障相关信
息、备件库存、设备改造折旧、报废等信息进行存储、
分析，从而总结经验，更好地进行设备管理。

⑤提高设备的可靠性、维修性。现代设备管理
强调设备的可靠性、维修性，避免频繁出现故障。

⑥合理进行设备更新改造。现代设备管理强调
合理的设备配置、设备选购、折旧、技术改造和更新
改造等。

⑦强调节能、环保及职业安全等。现代设备管
理要考虑环保问题，降低废物排放；通过管理创新、
技术改造等手段进行节约能源。

2.3 现代设备管理的内容[3]

1）技术方面管理
主要包括设计与制造、故障诊断、维护保养、中

修、大修及改造更新等，目的是提高设备运行的可
靠性。

2）经济方面管理
主要涉及设备规划、调研、决策、购置、设备使用

成本等。重点是建立设备周期寿命的经济费用成本
评价。

3）管理方面
制定各项管理制度，重点是建立设备全生命周

期的管理信息系统。包括设备采购、运行状态、故障
维修、日常维护保养、备品备件、折旧报废、更新改造
等管理信息系统。

4）智能管理方面
基于设备管理信息系统，实现设备故障预测以

及运行健康状态的管理，这就需要利用现代信息技
术以及人工智能技术对机电设备进行有效的运行
管理。

3 设备管理信息化基础

从设备管理信息系统的发展历程来看，到目前
位置，设备管理信息系统主要有两大类[4]。一类是利
用计算机对设备台账和档案进行管理。通过计算机
对设备的静态信息数据进行录入、分析，取代了手动
记录管理，减轻了管理人员的工作强度，提高了工作
效率。缺点是缺少设备维修管理模块，没有实现对
设备状态的动态管理。另一类是在设备静态管理的
基础上加入维修管理等功能模块，实现对设备的动
态管理。此时的设备管理信息系统一般包括资产管
理、维修管理、日常管理、系统管理、查询打印等功能
模块。通过该系统不仅能快速查询设备台账、出入
库情况、运行检修、故障信息、维护保养等情况，同时
通过采集的数据对设备运行、故障信息等进行分析，
使管理人员更快更好地熟悉了解设备的具体情况，
更利于制定完善的设备维修保养计划、备品备件采
购计划等。缺点是计划的制定依赖管理人员的技术
和管理水平，而不是系统根据设备运行的相关数据，
结合单位具体情况，通过数学模型制定的维修计划。

随着设备信息化的发展以及人工智能技术的不
断进步，设备信息管理系统还将向智能决策方向发
展。对各类机电设备系统，我们不仅仅要通过系统
记录设备台账、运行维护保养等情况，采集设备运行
参数、故障问题等信息，还需要通过技术手段结合记
录的、采集到的各种信息进行决策，对设备的未来进
行预测，从而管控风险，降低运维成本。综上，设备
管理信息化基础与方向如图1所示。

图1 设备管理信息化基础与方向

4 博物馆设备管理发展前景

4.1 博物馆设备管理现状

目前，博物馆机电设备信息化建设主要以楼宇
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自控系统为主，自动控制和监测博物馆内空调设备、
照明设备、给排水设备、电梯设备、电气设备等各类
机电设备的状态，通过系统地管理相关联的设备，发
挥设备整体的优势和潜力，提高设备利用率，优化设
备运行状态，延长设备服役寿命，降低能源消耗、维
护人员的劳动强度、设备运行成本。此外，为顺应博
物馆机电设备的管理，有的博物馆还建立了能源管
理平台系统和设备信息管理系统。其中，能源管理
平台系统是从能源利用角度，实时监测各用能设备
的能源资源使用量（电、天然气、热力流量、水），从而
实现能源资源的分类、分项计量，能源管理决策和超
量预警等功能；设备信息管理系统主要初步实现设
备事后的全生命周期管理记录，包括设备的采购、日
常巡视、检修、维护保养、更新改造、报废处理等信息
的记录、查询和简单的图表分析功能。

4.2 博物馆设备管理发展需求

基于上述情况，如果要顺应时代发展需求，更好
地适应新时代博物馆事业的蓬勃发展，博物馆的设
备管理还需一套符合博物馆特色的设备智能管控平
台如图2所示，即具备数字孪生和设备管控能力，同
时将拥有智能决策特性的设备综合运维保障平台，
实现设备数据集中存储与共享，实现运维设备运行
管理的自动化和数字化，实现运维设备的全生命周
期管理，实现楼宇可视化和立体化，实现系统的深度
计算和分析、智能决策和管理，实现重点区域视频融
合和视频分析功能，实现协调不同专业系统联合流
程化解决各类设备问题、分级进行风险防控、有效控
制安全隐患。

图2 博物馆机电设备智能管控平台

建立博物馆数字孪生系统，对整个场馆包括馆
区、建筑物、展区、各机电设备等进行精细BIM三维
建模，实现楼宇可视化与立体化展现。

建立统一的运营运维服务体系，制定服务标准

和规范，将机电系统等涉及的数据进行统一存储、监
控和管理。完善运维保障专业系统前端大数据自动
化采集功能，包含视频信息、音频信息、传感器状态
信息等，实现运维保障信息数字化，为数据分析和挖
掘做好基础工作。加强人工巡视检查信息、维修维
护信息、专业养护检修、突发应急信息、运维设备周
围环境信息等数据的自动标准化采集，实现这些信
息的数字化，为大数据的分析处理、风险评估、决策
判断做好基础工作。实现运维保障设备后端大数据
存储、整合、处理、分析和数据挖掘，基于数理统计、
神经网络的机器学习和深度学习技术，从大量的、不
完全的、有噪声的、模糊的、随机的、实际应用数据
中，提取隐含在其中的、人们事先不知道的、但又是
潜在有用的信息和知识，并建立模型和发现数据间
的关系，这些模型和关系可以用来做出决策和预测，
以促进运维保障工作从预防性维修养护向预知性维
修养护，再到精准性维修养护发展。

建立运维保障设备全生命周期的信息数据管
理，从设备的选型、购买、安装、运行、保养、维修、报
废这一轴向的相关数据采集，可实现对备品备件的
精确管理，同时也为运维保障设备大数据分析提供
基础。

建立博物馆馆级应急指挥控制中心，提高防灾
减灾救灾能力，提高设备风险防控、应急管理和处理
突发事件能力，完善统一指挥、专常兼备、反应灵敏、
上下联动的应急管理体制，基于统一监控管理决策
平台，实现跨设备、跨区域、跨系统的多视角实时与
立体化展现，统一精确调配物资与人员，分级触发处
置流程，快速处理突发事件。
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